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Stiftung Risiko-Dialog:

Die Stiftung Risiko-Dialog St. Gallen beobachtet und analysiert, moderiert und beréat seit 25 Jahren in Debatten
Uber Risiken. Sie verbindet ihre Erfahrung in Dialogmethoden mit Risiko-Expertise und Kenntnissen
spezifischer Risikothemen, wie beispielsweise Klima- und Energiethemen, Fragen rund um Informationen und
Sicherheit(-skultur) oder Nanotechnologie.

Dialoge:

Die Stiftung initiiert, konzipiert und moderiert Dialoge. Je nach Phase und Art der Risikodebatte 1adt sie zu
Experten-Gesprache im kleinen Kreis, zu Stake-holder-Dialogen oder zu 6&ffentlichen Tagungen ein. Je nach
Thema steht der Wissens- und Erfahrungs-austausch im Vorder-grund, werden Szenarien erar-beitet oder
konkrete Handlungsvarianten identifiziert.

Beratung:

Risikokommunikation wird ein immer grdsseres Risiko fir Unter-nehmen, Behérden und Organi-sationen. Die
Stiftung unterstitzt das Entwickeln von Strategien und Konzepten fiir eine zielorientierte Kommuni-kation tGber
Risiken. Sie evaluiert und konzipiert, fihrt Auftragsstudien und Schulungen zum Umgang mit Risiko-fragen
durch.

Studien:

Die Stiftung publiziert zu aktuellen Risikothemen, zu neuen Erkenntnissen der Risikowahrnehmung und -
kommunikation. Sie ver-6ffentlicht Medien-analysen und Konfliktdiagnosen als Grundlage flr weiter-fiihrende
Gesprache.
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Ausgewahlte Meilensteine

Themenfeld «Verhalten von Men-
schen»

Das Verhalten von Menschen in Risiko- oder
Krisensituationen war auch 2013 ein zentrales
Themenfeld der Stiftung Risiko-Dialog.

Sicherheitskultur

Die Stiftung
Risiko-Dialog
unterstitzt seit
einigen Jahren
das  Elektrizi-
tatswerk  der
Stadt  Zirich
(ewz) im Rah- z

men eines spannenden Projekts rund um die
Starkung der Sicherheitskultur im Kontext der
Arbeitssicherheit. Im Juli 2013 wurde von der
Geschaftsleitung ewz die Einfiihrung von ,,Pra-
xiswerkstatten Sicherheit” beschlossen, wel-
che die Stiftung Risiko-Dialog mitkonzipiert
hat. Die ab 2014 mehrfach pro Jahr durchge-
fihrten Workshops fordern den Austausch
Uber Sicherheitsthemen innerhalb von Ar-
beitsgruppen und in der Zusammenarbeit mit
dem Management. Sie starken damit die
Grundlagen fir eine Organisationskultur, in
der ein Dialog Uber Sicherheit und Fehler zum
Alltag gehort.

schutzhelm tragen

Baustellenbereich

©

Schutzbrille tragen

Zutritt filr Unbefugte verboten

-

Verhalten im Katastrophenereignis

Erkenntnisse rund um das menschliche Ver-
halten sind fir die Risikoforschung und das
Risikomanagement zentral. Aktuell flihrt die
Stiftung Risiko-Dialog im Auftrag des Bundes-
amts fiir Bevolkerungsschutz eine Literatur-
studie zum Verhalten der Bevélkerung in Kata-
strophen und Notlagen durch. Insbesondere
fur die Schweiz, die als Gesellschaft in der
jingeren Vergangenheit kaum auf Erfahrun-
gen mit grossen Katastrophen zurickgreifen
kann, existieren bisher wenige fundierte
Grundlagen, wie sich die Bevolkerung im Er-
eignisfall verhalten wiirde. Die Studie weist
unter anderem darauf hin, dass die Heteroge-
nitat der Gesellschaft und der Ereignisse eine
dringende Notwendigkeit nach zielgruppen-
und situationsspezifischer Kommunikation

schafft. Eine weitere Haupterkenntnis ist, dass
das Verhalten von sehr vielen Rahmenbedin-
gungen abhangt. Es ist dadurch schwer vor-
hersagbar und steuerbar. Ziel sollte daher die
Starkung der Eigenkompetenzen, bzw. Férde-
rung addaquaten Bewaltigungsverhaltens sein.
Bisherige Verhaltensannahmen, auf welchen
sowohl die Offentlichkeit als auch der Bevél-
kerungsschutz aufbaut, sind teilweise stark
verzerrt und fehlleitend. Massenpaniken, Ge-
walt und Plinderungen sind weitaus seltener
als angenommen. Menschen zeigen sich in
Katastrophensituationen (berwiegend ruhig,
rational und vor allem sehr hilfsbereit. Diese
Annahmen gilt es zu berichtigen und im Kata-
strophenmanagement zu integrieren.

(laufend)

Lernexpedition: «Fracking fir Erd-
gas aus Schweizer Produktion?
Mégliche Technologien, Umweltein-
flisse und gesellschaftlicher Dis-
kurs»

Die offentliche
S5 RS s Debatte um die
h Forderung von
. e unkonventionellem
Sehmerzer Poduten” | Erdgas hat auch die
Umwelteinfliisse und Schweiz erreicht.
g:]’t‘eseilschaﬂllf:h’erDlskurs Wihrend in  den
USA bereits zehn-

tausendfach nach
unkonventionellem
Gas gebohrt wird,
@ o regt sich in Europa

Fracking fiir Erdgas aus

Mittwoch 21, August 2013 | 12.15-18.00 Uhr
Technopark | Winterthur

offentlicher Wider-
stand gegen das Aufbrechen des Gesteins
durch «Fracking». Fehlerhafte Bohrungen,
nachlassige Betreiber, Verunreinigungen an
der Oberflache resp. Trinkwasser sind die
Themen. In der Wissenschaft entbrannte
zudem eine Diskussion Uber den Einfluss der
unkonventionellen Gasforderung auf das
Klima. Auch die offentliche Diskussion in der
Schweiz ist kontrovers.  Amerikanische
Medienberichte, Hoffnungen auf Eigen-
versorgung, Misstrauen gegeniliber Vorhaben
der Ol- und Gasindustrie sowie Sorge um die
Umwelt pragen die Debatte. Die neutrale
Stiftung Risiko-Dialog hat im Rahmen einer
Lernexpedition die genauen Hintergriinde
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vertieft beleuchtet und die hochaktuelle
Debatte im ausgewahlten Kreise aufgegriffen.
International renommierte Fachleute und
lokale Experten vermitteln den aktuellen
Stand des Wissens und diskutieren mit Ihnen
kritische Fragen.

(21. August 2013)

Geothermie GroB-Gerau (D)
Biirgerdialog «DialoGGeo»

Seit 2011 beglei-
tet die neutrale
Schweizer  Stif-
tung Risiko-
Dialog im Auftrag
der  Uberland-
werk GmbH
(UWG) das Ge-
othermieprojekt
im Kreis GroR-Gerau. Ziel des Biirgerdialogs
«DialoGGeo» ist es, moglichst viele Biirgerin-
nen und Biirger der Region fiir die Konzeption
und Ausgestaltung der Geothermienutzung
mit ins Boot zu holen. Grundlage dafir ist ein
offener Austausch zu Chancen und Risiken des
Projekts. Im Birgerdialog «DialoGGeo» stellte
die UWG als kommunaler Energiedienstleister
das "ob", "wo" und "wie" eines Geothermie-
kraftwerks bereits vor dem formalen Geneh-
migungsverfahren offentlich zur Diskussion.
Unter der Leitung der Stiftung Risiko-Dialog
setzten sich im Frihjahr 2013 mehrere Hun-
dert Bilrgerinnen und Birger an fiinf 6ffentli-
chen Biirgerforen intensiv und kritisch mit
dem Thema Erdwadrmenutzung auseinander.
Zusammen mit einer transparenten Dokumen-
tation auf www.dialoggeo.de konnten sich die
Biirgerinnen und Birger ein umfassendes Bild
zum Projekt der UWG machen. Parallel zu den
Blirgerforen erarbeitete ein Beirat, der sich
aus Blrgerinitiativen, Umweltverbanden, Kir-
chen, Landwirtschaft und Politik zusammen-
setzt, Forderungen an die UWG zum Umgang
mit dem Geothermieprojekt im Kreis GroR-
Gerau.

Ein frihzeitiger Einbezug der Offentlichkeit
und ein offener Dialog liber die Chancen und
Gefahren des Projekts starkt die gesellschaftli-
che Robustheit eines Entscheides und schafft
Klarheit, wie mit Risiken umgegangen werden
kann. Wir freuen uns darauf, die Prozesse

rund um das Projekt auch im Jahr 2014 weiter
zu begleiten.

(laufend, seit 2011)

Innovative Workshops Risiko-
pravention

Die genossenschaftlich organisierte Mobiliar
Versicherung verstarkt ihr gesellschaftliches
Engagement rund um die Themen Naturge-
fahren, Wohnen und Zusammenleben. Wie
eine zuklnftige Dialogplattform zu den ge-
wahlten Themen aussehen kann, wird zurzeit
intensiv gepruft.

Die Stiftung Risiko-Dialog unterstiitzte dieses
Vorhaben mit ihrer rund flinfundzwanzigjahri-
gen Erfahrung im Themenfeld Risiko und Ge-
sellschaft. Konkret konzipierte und moderierte
sie Workshops mit dem Verwaltungsrat der
Mobiliar Genossenschaft, um in jeweils drei
Kleingruppen die strategische Ausrichtung und
Ausgestaltung moglicher Engagements sowie
konkrete Projekte zu erarbeiten. Explizites Ziel
war es, ein Format zu schaffen, in dem auch
unkonventionelle Ideen ihren Platz haben.

(laufend)

Teamtag in Wattwil /
Anna-Lena Kéng neu im Team

Am 7. November 2013 fand der alljahrliche
Teamtag der Stiftung Risiko-Dialog statt. Die-
ses Jahr haben wir uns bei der Hogg AG in
Wattwil getroffen, um bestehende Projekte zu
diskutieren und neue Ideen zu entwickeln.

Ebenfalls seit November 2013 verstarkt Anna-
Lena Kong das Risiko-Dialog-Team. Sie be-
schaftigte sich schon wahrend ihres Studiums
der Sozial-, Organisations- und Wirtschafts-
psychologie mit Fragen der Risikowahrneh-
mung. Mit ihren Kenntnissen unterstitzt sie
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das Team in mehreren Projekten. Neben der
Gestaltung der Dialoge um Geothermie-
Projekte analysiert sie aktuell das Verhalten
von Menschen in Ausnahmesituationen. Wir
freuen uns, Anna-Lena bei uns begriissen zu
diirfen.

(7. November 2013)

Eine Ubersicht iiber sdmtliche Projekte der
Stiftung Risiko-Dialog finden Sie online unter:
www.risiko-dialog.ch/projektliste (PDF)

Dialog-Projekte

Biirgerdialog «DialoGGeo» Geothermie
GroB-Gerau (D) (laufend)

Moderation der Biirgerforen und des Beirats
zum geplanten Geothermieprojekt der Uber-
landwerk GroR-Gerau (UWG) im hessischen
Grol3-Gerau.

Beratung

Kurzreview zum Sicherheitskonzept BAV
Externes Kurzreview zum Sicherheitskonzept
BAV im Sinne eines ,,Blicks von Aussen” (Sep-
tember 2013)

ewz Sicherheitskultur: Arbeitssicherheit —
Umgang mit Beinahe-Ereignissen

Analyse und Beratung der Elektrizitatswerke
der Stadt Ziirich (ewz) (seit 2012)

Begleitung Bundesstab ABCN

Konzeption und Begleitung beim Aufbau des
schweizerischen Bundesstabs ABCN zur Be-
waltigung atomarer, biologischer, chemischer
Ereignisse und Naturgefahren. (seit 2012)

Begleitung Geothermieprojekt der Stadt

St. Gallen

Begleitung u.a. des Krisenmanagements des
Geothermieprojekts der Stadtwerke St. Gallen

Weiterentwicklung der ODL-Kommunikation
fiir das BfS

Weiterentwicklung von Kommunikationsstra-
tegien in neuen Medien fir die zielgruppenge-
rechte Prasentation radiologischer Messwerte
in Deutschland. Projektpartner: mcm Institute
der Universitat St. Gallen, Dialogik (seit Sep-
tember 2012)

Publikationen

Interview zum Dialogprozess zu Geother-
mieprojekt in GroB-Gerau (Frankfurter Rund-
schau, 18. Februar 2013)

Potenziale und Herausforderungen der
Kommunikation von Radioaktivitatsmessda-
ten am Beispiel von ODLInfo (Beitrag zum 15.
Fachgesprach zur Uberwachung der Umwelt-
radioaktivitat, 5.-7. Méarz 2013)

Interview zu Risiken, welche in naher Zukunft
beschaftigen werden (Helvetia Blog, 27. Marz
2013)

riskBRIEF (3 Ausga-
ben im Mai, August
und Dezember
2013)
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Beitrag zur Geschichte des Zufalls und der
Risikonahme (Schweizer Monat, Sonderheft
Ausgabe Mai 2013)

Interview zu «DialoGGeo» (TAM — Nachrich-
ten fiir die Versorgungswirtschaft, Ausgabe
vom 24. Mai 2013)

Interview zur Akzeptanz der Geothermie in
St. Gallen
(Landbote, Ausgabe vom 23. Juli 2013)

Interview zur Themenwoche “Risiko” von
Radio und Fernsehen SRF
(Radio SRF, 23. Juli 2013)

Interview zur Themenwoche “Risiko” von
Radio und Fernsehen SRF
(Radio SRF, 24. August 2013)

Nuclear power before and after Fukushima:
The relations between acceptance, ambiva-
lence and knowledge (Journal of Environmen-
tal Psychology, 36, 77-86, 2013)

Biirgerdialog: Erfolgsfaktor fiir die Akzeptanz
der Geothermie (bbr — Fachmagazin fiir Brun-
nen- und Leitungsbau, Sonderheft Geothermie
2013)

From dose rate to web sites — making measu-
rements accessible, understandable and hel-
pful to the lay public

Wird die Informationsflut zum Risiko?

(www.risknet.de)

Sustaining the public's trust in geothermal
projects (Think Geoenergy, inaugural issue)

Interview mit Praktikerlnnen — Dialog zu ei-
nem grossen Geothermiekraftwerk in Hessen
(Umweltpsychologie, Heft 1 (32), 2013)

Veranstaltungen

Kongress: «Konsensfahige Energieprojekte
dank Partizipation» — Geothermie Bodensee
in St. Gallen (Mai 2013)

Offentliche Tagung am Internationalen Ge-
othermiekongress in St. Gallen

Workshop Beteiligungsmanagement: Praxis-
iibung, FuBangeln und Erfolgsfaktoren bei
Biirgerveranstaltungen (10. April 2013)
Grundlagen, Praxisbeispiele und Ubungen zum
Management von Beteiligungsprozessen. Kon-
gress 2013 Energieautonome Kommunen in
Freiburg

Lernexpedition: «Fracking fiir Erdgas aus
Schweizer Produktion? Mégliche Technolo-
gien, Umwelteinfliisse und gesellschaftlicher
Diskurs» (21. August 2013)

Offentliche Veranstaltung zum Thema Fra-
cking mit ausgewiesenen Fachexperten

Einblicke in die Risikowahrnehmung und Risi-
kokommunikation (1. November 2013)
Kaderseminar

Referate

Gesellschaftlicher und individueller Umgang
mit Risiken (7. Februar 2013)

Gastvorlesung an dem Nachdiplomlehrgang
MAS Versicherungsmedizin, Universitatsspital
Basel, SwissRe Ziirich-Adliswil
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Risikowahrnehmung und Risikokommunika-
tion (7. Februar 2013)

Lehrgang integrales Risikomanagement der
Swissi AG

A Challenge for CCS: Social Acceptability Ge-
sellschaftlicher und individueller Umgang mit
Risiken (25. Marz 2013)

Gastvorlesung im Kurs ,, The Energy Challenge’
des Departements Management, Technology,
and Economics, ETH Ziirich

a4

Engaging the public on geothermal energy
(4. September 2013)

Gastvorlesung im Zertifikatslehrgang ,,Deep
Geothermal Energy”, ETH Zirich

Erfahrungen mit dem Biirgerdialog in GroR-
Gerau und seine Auswirkungen auf die Ak-
zeptabilitat des Geothermieprojektes

(8. Oktober 2013)

Gastvortrag am Praxisforum Geothermie
Bayern, Miinchen

Energie aus dem Untergrund

(4. November 2013)

sun21 Nachhaltigkeits-Talk zum Thema ,,Ener-
gie aus dem Untergrund”, Riehen

Fairness und Vertrauen als Mittel zur Krisen-
bewaltigung (11. November 2013)

Referat und Moderation am National Work-
shop Germany: Geothermal Electricity
(GEOLEC)

Fairness im Entscheidungsprozess erhoht
Vertrauen in Geothermieprojekte :

Das Beispiel «DialoGGeo»

(12.-14. November 2013)

Geothermie Kongress 2013 in Essen (Deutsch-
land)

Konzepte und Erfolgsfaktoren der Partizipati-
on fiir Energieprojekte - Erfahrungen aus der
Praxis und Ergebnisse der Forschung

(20. November 2013)

StrategyCircle Energie, Pfaffikon

Biirger Beteiligung und Kommunikation bei
Infrastrukturprojekten (1. Juli 2013)

Kadertag Departement Bau und Umwelt, Kan-
ton Appenzell-Ausserrhoden, Herisau

Je planmassiger die Menschen vorgehen,
desto wirksamer vermag sie der Zufall zu
treffen (Diirrenmatt) (29. April 2013)
Gastreferat an der 36. Economic Conference
der Progress Foundation in Zirich

Risikokommunikation: Herausforderungen
und Erfolgsfaktoren (18. Marz 2013)
Gastreferat an Klausurtagung der Initiative
“Wissenschaft im Dialog” zum Thema ,,Kom-
munikation kontroverser Themen / Risiko-
kommunikation” in Berlin (Deutschland)

Stiftung Risiko-Dialog St. Gallen
Hirtenweg 7, 9010 St. Gallen

Office:
Technoparkstrasse 2
CH-8406 Winterthur

Tel +41 525511001
info@risiko-dialog.ch
www.risiko-dialog.ch

Hinweis: Offentlich zugéngliche Studien und Be-
richte kénnen bei der Stiftung bezogen werden.
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